PWDPW

POLSKA WYTWORNIA
PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

REGULAMIN

swiadczenia ustugi wydawania kwalifikowanych podpiséw mobilnych

Status: Wazny od dnia 10.06.2026

POLSKA WYTWORNIA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH S.A.



PWPW S.A.

Spis tresci

l. DEfINICIE e 3
Il. Postanowienia 0goINe ... 5
Il. Warunki SWiadCzenia USIUQ ......cooooeiiiiiiiicee e e e 6
V.  Zasady WYKONYWaNia USHUQ.........uuuuuiiiiiiiiiiiiii e 9
V. Zasady i warunki ptatnOSCi .......ccoooiiiiiiiic e 10
VI. Dlugos¢ swiadczenia UStUGi............oooviiiiiiiiiii 10
VIl.  Rezygnacja i zakonczenie swiadczenia Ustug.............cceeeiiiiiiiiiiiciic e, 11
VIII.  Postepowanie reklamacyjne ............co i 12
IX. OdpowiedzialNOSCi SrON .......ovviiiii e 13
X. Zmiany Regulaminu .........cooooiiiii i 15

Xl.  Zasady przetwarzania danych 0SODOWYCH ..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiis 15



I. Definicje

Aplikacja do tworzenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego -
Aplikacja udostepniana przez dostawce ustug zaufania, z wykorzystaniem
interfejsu WWW, w ktorej subskrybent autoryzuje operacje podpisu poprzez
mechanizm uwierzytelnienia, a klucz prywatny znajduje sie w kwalifikowanym
urzgdzeniu zarzgdzanym przez CUZ Sigillum.

Kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego — certyfikat podpisu
elektronicznego, ktory jest wydawany przez kwalifikowanego dostawce ustug
zaufania i spetnia wymogi okreslone w zatgczniku | do Rozporzadzenia nr
910/2014.

Kwalifikowany elektroniczny znacznik czasu - oznacza elektroniczny
znacznik czasu, ktory spetnia wymogi okreslone w art. 42 Rozporzgdzenia nr
910/2014.

Kwalifikowane urzadzenie do skladania podpisu elektronicznego na
odlegtos¢ - oznacza kwaliflkowane urzgdzenie do skladania podpisu
elektronicznego, ktérym zarzadza kwalifikowany dostawca ustug zaufania
zgodnie z art. 29a rozporzgdzenia nr 910/2014 w imieniu podpisujgcego.
Kwalifikowana ustuga zaufania — ustugi, o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakciji
elektronicznych na rynku wewnetrznym.

Polska Wytwérnia Papierow Wartosciowych S.A. — Polska Wytwérnia
Papieréow Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie, Sanguszki 1, 00-222
Warszawa, zarejestrowana przez sad rejonowy dla m.st Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS 0000062594, NIP: 525-000-10-90, kapitat zaktadowy
130 650 380,00 PLN wptacony w catosci.

Regulamin — regulamin $wiadczenia ustugi

Repozytorium — repozytorium regulacji i dokumentéw dotyczgcych Ustug
utrzymywanych przez PWPW S.A. i dostepne publicznie za posrednictwem

Internetu pod adresem https://sigillum.pl/pliki



https://sigillum.pl/pliki

Rozporzadzenie elIDAS — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.

Subskrybent — osoba fizyczna, ktéra zawarta z PWPW S.A. umowe o wydanie
mobilnego podpisu akceptujgc Regulamin.

System — system teleinformatyczny pod kontrolg PWPW S.A. wykorzystywany
do swiadczenia procesu wydawania mobilnych podpisow.

Ustuga Partnera — ustuga swiadczona przez osobe fizyczng lub prawng
wymagajgca wydania kwalifikowanego certyfikatu podpisu przez CUZ Sigillum
i ztozenia podpisu kwalifikowanego, Ustugi online realizowane przez PWPW
S.A. realizowane w innych celach niz wydawanie kwalifikowanych lub
niekwalifikowanych ustug zaufania, okreslonych Politykami CUZ Sigillum
uznaje sie dla potrzeb niniejszej Regulaminu, takze za Ustuge Partnera.
UoUZIE - ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektroniczne;j.

Zamawiajgcy — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra moze finansowaé ustugi zaufania Swiadczone na
rzecz danego Subskrybenta. Dane Zamawiajgcego mogg by¢ umieszczone w
certyfikacie Subskrybenta. Zamawiajgcy posiada prawo do uniewazniania
certyfikatu Subskrybenta.

Mobilny podpis jednorazowy — ustuga skfadania kwalifikowanego podpisu
elektronicznego na odlegtos¢, ktérego sSrodowiskiem skfadania podpisu
elektronicznego zarzadza PWPW S.A, w imieniu podpisujgcego i ktory
umozliwia jednokrotne ztozenie podpisu elektronicznego oraz ktérego waznosc¢
certyfikatu wynosi 1 godzina.

Mobilny podpis dlugoterminowy - ustuga sktadania kwalifikowanego
podpisu  elektronicznego  ktérego Srodowiskiem skiadania podpisu
elektronicznego zarzgdza PWPW S.A., w imieniu podpisujgcego i ktoéry

umozliwia wielokrotne sktadanie podpisu elektronicznego.



1.

Il Postanowienia ogéine

Regulamin swiadczenia ustugi podpisu mobilnego jednorazowego

i dtugoterminowego zwany dalej ,Regulaminem”, okresla:

1) warunki $wiadczenia ustug;

2) zasady wykonywania ustug;

3) zasady i warunki ptatnosci;

4) czas $swiadczonych ustug;

5) zasady rezygnaciji z ustug;

6) zasady postepowania reklamacyjnego;

7) odpowiedzialnosci stron;

8) zasady przetwarzania danych osobowych.

Ustugi wydawania i swiadczenia mobilnych podpisow jednorazowych oraz
dtugoterminowych sg kwalifikowanymi ustugami zaufania spetniajgcymi
wymagania art. 29a Rozporzadzenia elDAS, co jest potwierdzone wpisem do
rejestru ustug zaufania — pod adresem https://www.nccert.pl/uslugi.htm.
Podstawg dziatania PWPW S.A. przy swiadczeniu ustug jest Rozporzgdzenie
elDAS oraz ustawa z 29 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej (akty wykonawcze do tej ustawy), a takze polityki
zebrane w dokumencie Polityki Swiadczenia Ustug umieszczone pod adresem

https://sigillum.pl/pliki.

Swiadczone ustugi podlegajg audytom zgodnosci z rozporzadzeniem elDAS.

5. PWPW S.A. swiadczy Ustugi zgodne z zasadami dostepnosci cyfrowej, w

szczegolnosci dgzagc do zapewnienia petnej dostepnosci cyfrowej stron i
aplikacji wykorzystywanych przez PWPW S.A do wydawania podpisow.
PWPW S.A. zobowigzuje sie do swiadczenia ustug zgodnie z warunkami
okreslonymi w:

a) Polityce Swiadczenia Ustug,

b) Niniejszym Regulaminie,

c) Zasadami i warunkami swiadczenia ustug (T&C) dla Centrum

Ustug Zaufania Sigillum

dostepnymi na stronie sigillum.pl w zaktadce pliki a takze przekazanymi

Subskrybentowi w sposob indywidualny.

7. Postanowienia Regulaminu wigzg Subskrybenta oraz PWPW S.A, chyba

ze dokonano indywidualnych postanowien na podstawie uméw.


https://www.nccert.pl/uslugi.htm
https://sigillum.pl/pliki

M. Warunki swiadczenia ustug

1. W relacjach z Zamawiajgcym i Subskrybentem stosuje sie jezyk polski.
2. Ustugi sg sSwiadczone wylacznie rezydentom podatkowym panstw

czlonkowskich Unii Europejskie;.
3. Swiadczenie ustugi mobilnego podpisu jednorazowego obejmuije:

1) Przekazanie z Ustugi Partnera zadania zainicjowania mobilnego podpisu
jednorazowego albo wywotanie ustugi podpisu jednorazowego przez
Subskrybenta;

2) Przekazania przez Ustuge Partnera dokumentu, ktéry ma zosta¢ opatrzony
podpisem mobilnym jednorazowym do Aplikacji do tworzenia
kwalifilkowanego podpisu elektronicznego albo dodanie dokumentu przez
Subskrybenta do Aplikacji i ujawnienie jego tresci Subskrybentowi w tej
Aplikacii;

3) Proces identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Subskrybenta;

4) Potwierdzenie poprawnosci danych wygenerowanego certyfikatu;

5) Ziozenie podpisu jednorazowego i opatrzenie dokumentu mobilnym
podpisem jednorazowym.

4. Postanowienia dotyczgce Ustug Partnera:

1) Zainicjowanie ustugi partnera odbywa sie na zasadach i w oparciu o
regulacje prawne lub regulaminy dotyczgce korzystania z danej Ustugi
Partnera;

2) Zasady rozliczenia ptatnosci za wydanie mobilnego podpisu jednorazowego
okreslajg regulacje dotyczgce korzystania z danej ustugi Partnera;

3) Z ustugi mobilnego podpisu jednorazowego moze skorzystaé¢ wytgcznie
osoba bedgca uzytkownikiem danej Ustugi Partnera;

4) Ustuga Partnera moze przekaza¢ PWPW S.A. dokument, ktéry ma zostac
opatrzony podpisem jednorazowym z danymi osobowymi ujawnionymi w
tym dokumencie.

5. Proces wydawania podpisu mobilnego jednorazowego:
1) Inicjujgc ustuge wydania mobilnego podpisu jednorazowego osoba
wyraza wole rozpoczecia etapu wydania certyfikatu kwalifikowanego
oraz ustug ztozenia podpisu kwalifikowanego jednorazowego w ramach

Ustugi Partnera;



2) Etap potwierdzania weryfikacji tozsamosci jest niezbedny do wydania
mobilnego certyfikatu podpisu i odbywa sie za pomocg mechanizmow
udostepnionych lub dopuszczonych przez PWPW S.A. umozliwiajgcych
ustalenie tozsamosci osoby sktadajgcej oswiadczenie zgodnie z trescig
Polityki.

6. Swiadczenie ustugi mobilnego podpisu dlugoterminowego obejmuije:

1) Zatozenie konta przez Zamawiajgcego lub Subskrybenta w Systemie
PWPW S.A. lub dziatanie w ramach juz zatozonego konta przez
Zamawiajgcego lub Subskrybenta.

2) Wywotanie ustugi wydania mobilnego podpisu dtugoterminowego;

3) Wybdr diugosci certyfikatu kwalifikowanego, ktéry ma zostaé wydany dla
Subskrybenta oraz ceny z obowigzkiem zaptaty;

4) Proces identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Subskrybenta;

5) Potwierdzenie poprawnosci danych wygenerowanego certyfikatu
kwalifikowanego i jego wydanie.

7. Do mobilnego podpisu jednorazowego albo diugoterminowego na zyczenie
(zamoéwienie) Subskrybenta moze zosta¢ dodana jako dodatkowa ustuga
zaufania swiadczona przez PWPW S.A - ustuga kwalifikowanego znacznika

Czasu:

1) ustuga bedzie wywolywana tgcznie z uzyciem mobilnego podpisu

jednorazowego albo.

2) jest mozliwa do uzycia (Swiadczona) przez Subskrybenta w okresie
trwania umowy na sSwiadczenie ustugi mobilnego  podpisu

dtugoterminowego.

8. Proces identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Subskrybenta:

1) PWPW S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji danych niezbednych
do wydania mobilnego podpisu z danymi zawartymi w odpowiednich
rejestrach publicznych, do ktérych dostep przystuguje mu na podstawie
przepisow prawa;

2) Dane sg weryfikowane pod katem zupetnosci, identyfikacji Subskrybenta
z danym uzyskanymi w ramach weryfikacji tozsamosci;

3) Pozytywna weryfikacja tozsamosci, akceptacja Regulaminu oraz
potwierdzenie danych zawartych w certyfikacie sg warunkami

niezbednymi do uruchomienia ustugi;



9. Proces zawierania umowy o swiadczenie ustug:

1) Zawarcie Umowy na wydanie podpisu mobilnego dla Subskrybenta
nastepuje w postaci elektronicznej;

2) Zawarcie Umowy nastepuje poprzez akceptacje przez Subskrybenta
niniejszego Regulaminu;

3) Umowa - Regulamin - zawierana jest zgodnie z prawem polskim.

4) W przypadku wniosku o dostep do Ustug pochodzgcego od Subskrybenta -
Konsumenta do zawierania uméw stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta z zastrzezeniami zawartymi w rodz.
VII Regulaminu (ponizej).

5) Akceptujac regulamin Konsument wnioskuje o wydanie mobilnego
podpisu niezwtocznie. Na skutek zawarcia umowy zostanie stworzony
certyfikat kwalifikowany po dokonaniu identyfikacji i weryfikacji tozsamosci.

6) W przypadku mobilnego podpisu jednorazowego brak zlozenia
takiego oswiadczenia moze powodowa¢ brak mozliwosci wydania
podpisu w trakcie realizacji ustugi partnera, dla ktérej konieczne jest
uzycie mobilnego podpisu.

8. Subskrybent potwierdza, ze zapoznat sie z Polityka swiadczenia ustug
zaufania CUZ SIGILLUM okreslajgca m.in. zasady wydawania mobilnych
podpisow i kwalifikowanych znacznikéw czasu, Zasadami i warunkami
swiadczenia ustug (T&C) dla Centrum Ustug Zaufania Sigillum oraz z
niniejszym Regulaminem

9. Akceptacja Regulaminu w trakcie procesu ubiegania sie o swiadczenie

ustugi mobilnego podpisu jednorazoweqgo lub mobilnego podpisu

diugoterminoweqo powoduje zawarcie umowy z PWPW S.A na zasadach

okreslonych w Requlaminie i dokumentach, o ktéorych mowa w rozdziale
Il ust. 6.




1.

IV. Zasady wykonywania ustug

Postanowienia ogolne:

1) PWPW S.A. zapewnia dostep do Ustug za pomocg sieci Internet;

2) Wykonywanie ustug moze nastgpi¢ po poprawnej identyfikacji i
potwierdzeniu tozsamosci Subskrybenta a w przypadku mobilnego podpisu
dtugoterminowego Subskrybenta i Zamawiajgcego;

3) Jezeli Subskrybent — Konsument ztozyt wniosek o natychmiastowe
rozpoczecie sSwiadczenia ustugi nastepuje po otrzymaniu tego
wniosku i dopetnienie wymagan wskazanych w niniejszym
Regulaminie;

4) Subskrybent, Zamawiajgcy zobowigzani sg do nieujawniania innym
osobom danych uwierzytelniajgcych;

5) Mobilny podpis nie moze by¢ wykorzystywany do dziatan niezgodnych z
prawem;

6) W trakcie sktadania popisu elektronicznego PWPW S.A. moze przetwarzac
treSci (dane, w tym dane osobowe) zawarte w dokumentach, ktére majag
zostac opatrzone podpisem mobilnym. PWPW S.A. nie przetwarza danych
zawartych w dokumencie w innych celach niz wyswietlenie tresci
dokumentu oraz w celu utworzenia i ztozenia podpisu przez Subskrybenta;

7) PWPW S.A. nie odpowiada za tre$¢ podpisywanych danych i nie monitoruje
ich tresci (poza wyswietleniem w celu zapoznania sie z nimi Subskrybenta
przed ztozeniem podpisu);

8) PWPW S.A. odpowiada za zachowanie poufnosci dokumentéw i danych
zawartych w tych dokumentach w trakcie realizacji ustugi sktadania

mobilnego podpisu.

. Dostepnosc¢ Ustug:

1) PWPW S.A. zapewnia wysokg dostepnosci w ramach zakresu
odpowiedzialnosci za dziatanie ustugi;
2) Przerwy w dostepnosci mogg wynika¢ z uwagi na:
a) aktualizacje oprogramowania lub certyfikatow,
b) koniecznosé poprawienia bezpieczenstwa swiadczenia ustugi,
C) prace serwisowe;
PWPW S. A. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci ustug
wynikajgcych z braku dziatania lub dostepnosci systemow niezbednych do

realizacji ustug dostarczanych, Ustug Partnera oraz ustug dostarczajgcych



danych jednoznacznie identyfikujgcych Subskrybenta, w tym systemow

ministra wlasciwego do spraw informatyzacji lub inne uprawnione podmioty.

V. Zasady i warunki ptatnosci

1. Ustugi s realizowane dla Subskrybenta odptatnie lub nieodptatnie.

2. Zasady odptatnosci reguluje:

a) w przypadku mobilnych podpiséw jednorazowych regulacja
dotyczgca Ustugi Partnera albo cennik, w przypadku Swiadczenia
ustugi bezposrednio przez PWPW S.A,,

b) w przypadku mobilnych podpiséw dtugoterminowych cennik (cennik
moze zawieraC warianty dtugosci waznosci certyfikatow oraz limitu
podpiséw),

c) dedykowana oferta dla Subskrybenta przygotowana przez PWPW
S.A.

3. Zasady $wiadczenia ustug i ewentualnych rozliczen za wydanie mobilnego
podpisu jednorazowego dla Subskrybenta w ramach Ustugi Partnera,
okreslajg regulacje pomiedzy PWPW S.A a Partnerem.

4. Subskrybent Akceptujac Regulamin oswiadcza, ze znane mu sg warunki
ptatnosci okreslone w niniejszym Regulaminie.

5. W przypadku ptatnosci uiszczanej przez Subskrybenta lub Zamawiajgcego
dziatajgc na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug, Subskrybent lub Zamawiajgcy akceptuje otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej albo w tym faktury ustrukturyzowanej dla podmiotéw
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg zobowigzanych do stosowania

systemu KSeF.

VL. Dtugos¢ swiadczenia ustugi

1. Umowa o s$wiadczenie ustug mobilnego podpisu jednorazowego zostaje
zawarta na czas realizacji Ustugi Partnera w trakcie ktorej wydano mobilny
podpis jednorazowy i do czasu uzycia jednorazowego podpisu.

2. Umowa o swiadczenie ustug mobilnego podpisu dtugoterminowego obowigzuje

w okresie przewidzianego w zamowieniu czasu waznosci certyfikatu.



VIl. Rezygnacja i zakonczenie swiadczenia Ustug

. Subskrybent - Konsument, ktéry zawart umowe o wydanie mobilnego
podpisu jednorazowego nie moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, w tym bez podawania przyczyny z uwagi na cykl zycia

certyfikatu.

. Subskrybent - Konsument, ktory zawart umowe o wydanie mobilnego
podpisu diugoterminowego moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, w tym bez podawania przyczyny bez ponoszenia kosztéw z
wyjatkiem uiszczenia ptatnosci za wykonane do czasu odstgpienia
umowy ustugi tj. wydanie Certyfikatu zgodnie z przyjeta ofertg i
cennikiem oraz zrealizowanie ustugi ztozenia mobilnego podpisu pod
dokumentem. Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu moze nastgpi¢ na wzorze
formularza odstgpienia od umowy, zawartym w zatgczniku nr 2 do ustawy o
prawach konsumenta lub w postaci elektronicznej. Wzér formularza dostepny

jest na stronie https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/wzory-pism/ oraz na

stronie Urzedu Ochrony Konkurencji [ Konsumentow:

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/.

. Subskrybent lub Zamawiajagcy wypetnia i wysyta do PWPW S.A wniosek o
rezygnacje wskazujgc podstawe rezygnaciji.

. Umowa wygasa bez zachowania terminu wypowiedzenia w trybie
natychmiastowym w przypadku uniewaznienia certyfikatu przez subskrybenta

albo przez PWPW S.A na zgdanie organu nadzoru.

. Subskrybent lub Zamawiajgcy, ktéry zawart umowe o wydanie mobilnego
podpisu diugoterminowego moze zrezygnowac z ustugi z zachowaniem 3
miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego z zastrzezeniem postanowien rozdziatu.

. Subskrybent moze rozwigza¢é umowe o sSwiadczenie ustug bez terminu
wypowiedzenia — w trybie natychmiastowym, z uwagi na razgce naruszenie
prawa lub niniejszego Regulaminu przez PWPW S.A.

. Subskrybent moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug mobilnego podpisu
jednorazowego z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia, z uwagi
na zmiane Polityki, jezeli nowe postanowienia wptywajg istotnie i negatywnie

na sposob swiadczenia Ustug.

8. PWPW S.A. weryfikuje i zatwierdza wniosek o rezygnacje.

9. PWPW S.A. $wiadczy Ustugi do konca okresu wypowiedzenia.


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/wzory-pism/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/

10.PWPW S.A. wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug z zachowaniem 3
miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

11. PWPW S.A. moze wypowiedzie¢ umowe w szczegolnosci w przypadku
wystgpienia okolicznosci, o ktérym mowa w Polityce.

12.PWPW S.A. moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug bez terminu
wypowiedzenia — w trybie natychmiastowym, z uwagi na razgce naruszenie

prawa lub niniejszego Regulaminu.

Vill. Postepowanie reklamacyjne

1. Zgtoszenia reklamacyjne mozna sktadac:
a) osobiscie w jednym z Punktéw Rejestracji. Lista punktéw znajduje sie

na stronie https://sigillum.pl,

b) listownie na adres: ul. Rodziny Hiszpanskich 6, 02-685 Warszawa,
z dopiskiem ,Reklamacje”,

c) poprzez formularz kontaktowy udostepniony na stronie Sigillum pod
adresem https://sigillum.pl/kontakt

2. Zgtoszenie reklamacyjne jest rejestrowane w systemie dedykowanym
obstudze reklamaciji pod przypisanym numerem zgtoszenia, a potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia wraz z przypisanym numerem jest wysytany na podany
adres e-mail.

3. Warunkiem rozpatrzenia zgtaszanej reklamaciji jest dostarczenie przez klienta
danych niezbednych do przedmiotu reklamacji.

4. Dane niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego to:

a) nazwa firmy lub imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres
korespondencyjny klienta,

b) tytut lub przedmiot reklamacji,

c) dokument potwierdzajgcy zakup reklamowanego produktu/ustugi (nr
zamoéwienia lub nr faktury VAT); uprawnienie do dochodzenia
roszczenia w zgtoszonej wysokosci w postaci np. faktury Ilub
potwierdzenia zrealizowania zamoéwienia,

d) w przypadku zwrotu wptaty przestanie wypetnionego, podpisanego
formularza zwrotu,

e) podpis klienta — w przypadku reklamacji zgtoszonej osobiscie lub

listownie.


https://sigillum.pl/
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W przypadku braku danych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Zespot
Reklamaciji informuje klienta telefonicznie lub mailowo o koniecznosci ich
uzupetnienia.

Klient jest zobowigzany do uzupetnienia brakujgcych danych Ilub do
dostarczenia dokumentow w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
poinformowania przez Zespdt Reklamacji o koniecznosci uzupetnienia

niezbednych wymaganych danych.

Rozpatrzenie reklamacji zostaje zawieszone na okres 14 dni kalendarzowych
do czasu uzupetnienia przez klienta niezbednych danych.

Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
przyjecia jej przez Zespot Reklamaciji lub w terminie 14 dni kalendarzowych od
daty uzupetnienia przez Klienta niezbednych wymaganych danych lub
dokumentdw.

Klient jest informowany e-mailowo lub telefonicznie przez Zespdt Reklamaciji o

wyniku rozpatrzenia reklamaciji.

10.W przypadku nieustosunkowania sie przez Zespét Reklamacji do zgtoszonej

1.

reklamacji w terminie wskazanym w ust. 8 powyzej uwaza sie, ze zostata

uznana zgodnie z zgdaniem klienta.

IX. Odpowiedzialnosci stron

Subskrybent lub Zamawiajgcy ma obowigzek zapoznac¢ sie z Regulaminem.

2. Subskrybent podczas korzystania z ustugi ma obowigzek przestrzegac prawa

krajowego i Regulaminu.

PWPW S.A. odpowiada wobec Subskrybenta za wszelkie szkody rzeczywiste
spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem swoich
obowigzkéw w zakresie $wiadczonej ustugi zgodnie z Umowg, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych obowigzkow jest nastepstwem,
za ktore PWPW S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci i ktorym nie moégt zapobiec
mimo dotozenia nalezytej starannosci. Odpowiedzialno$¢ nie obejmuje

utraconych korzysci.

. PWPW S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci wobec odbiorcéw ustug

certyfikacyjnych za szkody wynikajgce z uzycia certyfikatu poza zakresem
okreslonym w Umowie i Polityce, w tym w szczegolnosci, jesli szkoda wynika
z przekroczenia najwyzszej wartosci transakcji, jesli wartos¢ zostata okreslona

w certyfikacie.



5. PWPW S.A nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére wynikty lub mogty
wynikng¢ dla odbiorcéw ustug certyfikacyjnych z przyczyn innych niz
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez PWPW S.A. lub

przez uprawnione podmioty dziatajgce w jego imieniu. W szczegdlnosci

PWPW S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki nieprawidtowego uzycia klucza prywatnego Podmiotu;

b) skutki wuzycia klucza prywatnego Podmiotu przez osobe
nieuprawniong;

c) skutki utraty bezpieczenstwa stosowanego przez PWPW S.A.
algorytmow kryptograficznych;

d) wyniki niepoprawnej, niezgodnej z niniejszym dokumentem,
weryfikacji certyfikatow klucza publicznego wydanego przez PWPW
S.A., w tym skutkéw korzystania przez Strone ufajgcg z uproszczonej
procedury weryfikacji certyfikatbw opisanych w niniejszym
dokumencie.

6. PWPW S.A. odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

1) wskutek sity wyzszej;

2) z przyczyn wystepujacych po stronie Subskrybenta lub Zamawiajgcego,
niewywotanych wing PWPW S.A., w szczegdlnosci z przyczyn wadliwosci
dziatania systemu teleinformatycznego Subskrybenta lub Zamawiajgcego.

3) z powodu naruszenia przez Subskrybenta przepiséw prawa albo zasad
okreslonych w Regulaminie i Polityce Swiadczenia Ustug;

4) z powodu prowadzenia prac serwisowych z zachowaniem dostepnosci
ustug wynikajgcych z Polityki;

5) z powodu przerwy w dziataniu, niedostepnosci lub awarii systemow
centralnych administracji rzgdowej lub systemow dostawcow systemow
identyfikacji elektronicznej niezbednych do swiadczenia ustug.

7. PWPW S.A. nie odpowiada wobec Subskrybenta lub Zamawiajgcego za
jakiekolwiek szkody wynikajgce z przyczyn innych niz niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie obowigzkéw przez PWPW S.A. lub upowaznione
podmioty dziatajgce w jej imieniu, w szczegdlnosci PWPW S.A. nie odpowiada
za:

a) srodowisko sprzetowe i oprogramowanie systemowe zainstalowane na

komputerze Subskrybenta lub Zamawiajgcego,
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b) skutki ujawnienia przez Subskrybenta lub Zamawiajgcego danych
uwierzytelniajgcych stuzgcych do zalogowania sie w koncie Systemu,

c) skutki uzycia ustug przez osobe uprawniong przez Subskrybenta lub
Zamawiajgcego, jezeli uzycie prowadzi do naruszenia prawa krajowego,

d) skutki nadania uprawnien osobom nieupowaznionym do obstugi
Systemu przez Subskrybenta poprzez udzielenie danych dostepowych
do Systemu w czesci dostepnej dla Subskrybenta (konta),

e) szkody wynikajgce z niewfasciwego korzystania z ustug przez co
rozumie sie w szczegolnosci korzystanie naruszajgce przepisy prawa,
Regulaminu lub Polityki Swiadczenia Ustug,

PWPW S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do sieci Internet
po stronie Subskrybenta lub Zamawiajgcego.
W przypadku rozpoczecia przez PWPW S.A. procedury zakonhczenia

dziatalnosci, spotka informuje Subskrybenta lub Zamawiajgcego o tym fakcie.

X. Zmiany Regulaminu

. Jezeli zmiany w Polityce wptywajg na warunki zawarte w niniejszym

Regulaminie, zostanie on zaktualizowany i przekazany Subskrybentowi.
Zapisy nowych wersji Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania
w Repozytorium i majg zastosowanie do podpiséw zakupionych po dacie

zmiany Regulaminu.

W przypadku braku akceptacji regulaminu Subskrybent moze wypowiedzie¢

Umowe zgodnie z postanowieniami dziatu VII.

Xl. Zasady przetwarzania danych osobowych

. Dane Zamawiajgcego i Subskrybenta sg chronione zgodnie Rozporzgdzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Rozporzgdzenie 2016/679).

. Administratorem danych osobowych uzytkownikéw odwiedzajgcych strone

internetowg Sklepu Internetowego jest PWPW S.A. z siedzibg w Warszawie,

adres: ul. Sanguszki 1, 00-222 Warszawa, wpisana do Rejestru



Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000062594, NIP 525-000-10-90, REGON 011836796.

. Zakres i sposob przetwarzanych danych oraz prawa i uprawnienia
Zamawiajgcego i Subskrybenta zawarte sg w Polityce prywatnosci. Polityka
prywatnosci znajduje sie w repozytorium CUZ Sigillum pod adresem: Polityka
prywatnosci - Podpis kwalifikowany, podpis elektroniczny | Sigillum | PWPW

Za zgodnosc¢ ze stanem prawnym
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