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SKROCONA INSTRUKCJA DLA KLIENTA

Instrukcja naprawiajgca problem uzycia certyfikatéw w programach ksiegowych.

W przypadku problemoéw z wysytkg dokumentéw w programach ksiegowych (np. ,,Pfatnik”)
objawiajacych sie wystgpieniem btedu ,Zestaw kluczy nie istnieje” nalezy wykonaé nastepujace
czynnosci na stacji roboczej (komputerze) uzytkownika.

1. Przed przystgpieniem do czynnosci nalezy wyjac karte z czytnika lub odfaczy¢ jg od komputera.

2. Nastepnie nalezy wejs¢ do Magazynu Certyfikatow poprzez wpisanie w Menu Start komendy
»certmgr.msc” i klikniecie przycisku ,,Enter” na klawiaturze lub ikony wskazanej strzatka

Wyszukaj Praca  Aplikacje Dokumenty  Internet  Wiece] ¥

Najlepszy wynik

B certmgrmsc !

Dokument Microsoft Common Console €%

Szukaj w zasobach stuzbowych i w sieci Web
certmgr.msc
A certmgr.msc - Zobacz wyniki z zasob6w Dokument Microsoft Common Console
stuzbowych i sieci Web

Lokalizacja CAWINDOWS\system32

Otworz
Uruchom jako administrator
Otworz lokalizagje pliku

Kopiuj $ciezke
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Zostanie wyswietlona tzw. konsola przedstawiajgca zainstalowane na komputerze certyfikaty.

& certmgr - [Certyfikaty - biezacy uzytkownik] — O s
Plik  Akcja Widok Pomoc

e |m 6= HmE

¥ Certyfikaty - biezacy uzytkownik * || Nazwa magazynu logicznego ~
» [] Osobisty [ Osohisty
| Zauf, L d ikacji = - each
| e ety
- 1 Zaufani dsighiorstw
» [] Poérednie urzedy certyfikacji gpaﬁl a:e_ pree :e or .: .
» [] Obiekt uiytkownika Active Directory . os.re nie urze y-certyfl. ECJI_
s [ Zaufani wydawcy [ Obiekt uzytkownika Active Directory
» [ Certyfikaty niezaufane :_IZaufar-'liwyda.wcy
s [T Glawne urredv cerhufikarii innweh firm v = Certyfikaty niezaufane b
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3. Dalej, klikajgc mysza dwukrotnie, nalezy przejs¢ do gatezi Osobisty = Certyfikaty

Plik Akcja Widok Pomoc

ﬁ certmgr - [Certyfikaty - biezacy uzytkownik\Osobisty]
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Gl Certyfikaty - bietacy uzytkownik

|| Osobisty

[ Zaufane gtéwne urzedy certyfikacji
7] Zaufanie przedsicbiorstwa

[ Poérednie urzedy certyfikacji

7] Obiekt uzytkownika Active Directory
[ Zaufani wydawcy

[ Certyfikaty niezaufane

[ Gtéwne urzedy certyfikagji innych firm
7] Zaufane osoby

[ Wystawcy uwierzytelniania klienta
] Inne osaby

7] AdobeCertStore

[7] Local NonRemovable Certificates
] OTHER

v

VOW WOV W W W W W Y W Y Y

Typ obiektu

v

Liczba certyfikatdw w magazynie Osobisty jest réwna 47.

4. W wyswietlonym oknie nalezy odnalez¢ certyfikaty Wystawione przez ,,CUZ Sigillum — QCA1”

[ certmgr - [Centyfikaty - biezacy uzytkownic\Osobisty\Certyfikaty]
Plik #Akga Widok Pomoc
ezm Fh XEEHE@
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P Certyfikaty - biszacy uzytkownik
~ [ Osobisty
| Certyfikaty
» [] Zautane glowne urzedy certyfikagji
» [ Zaufanie przedsigbiarstwa
» [ Poérednie urzedy certyfikagi
» [ Gbiekt uzytkownika Active Directory
> [] Zautani wydawey
» [ Certyfikaty niezaufane

» [] Gléwne urzedy certyfikagi innyeh firm Zm
» [ zautane ascby M
> [ Wystawey uwierzytelniania Klienta

» [ inne osoby

» [ Local NonRemovable Certificates
> [] Zadanie rejestraqji certyfikatu
» [] Zaufane certyfikaty kart inteligentnych

Wystawiony dla

Wystauiony przez Data wygadniee.  Zamierzane cele

1001.2027
10012007

CUZ Sigillm - QCAT
CUZ Sigillum - QCA1

<Wszysey>
<Wszysey>

Pryjazna nazwa

[p!sigillum)[145927]Me
[plsigillum][145927]M

Stan  Szablon certyfi.

Liczba certyfikatéw w magazynie Osobisty jest rwma 1.

5. Klikngé prawym przyciskiem myszy na certyfikacie, a nastepnie wybraé opcje ,,Usun”

6. Zatwierdzi¢ usuniecie poprzez klikniecie w wyswietlonym oknie na przycisk , Tak”

Certyfikaty

Ddeczytanie zaszyfrowanych danych przy uZyciu tego

certyfikatu nie bedzie mozliwe,
Czy cheesz usunac ten certyfikat?

7. Powtdrzy¢ czynnosé i usungé wszystkie certyfikaty wystawione przez ,,CUZ Sigillum — QCA1”
ktore znajdujg sie w magazynie ,,Osobisty”.
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8. Analogicznie jak w p.2 przejs¢ do gatezi , Inne osoby”

B certmar - [Certyfikaty - biefacy uzytkawnikinne osoby] - m] 'Y
Plik Akcja Widok Pomag

ez B BRI HE

Eﬁ‘ Certyfikaty - biezacy uzytkownik Typ obiektu
~ [] Osobisty
[ Certyfikaty
] Zaufane gtéwne urzedy certyfikacji
7] Zaufanie przedsiehiorstwa
2] Poérednie urzedy certyfikacji
7] Obiekt uzytkownika Active Directory
7] Zaufani wydawey
[ Certyfikaty niezaufane
[ Gtéwne urzedy certyfikacji innych firm
[} Zaufane osoby
[ Wystawcy uwierzytelniania klienta
I Inne osoby
7] AdobeCertStore
7] Local MonRemovable Certificates
5] OTHER
[] Zadanie rejestracji certyfikatu
7] Zaufane certyfikaty kart inteligentnych
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Liczba certyfikatdw w magazynie Inne osoby jest rowna 13.

9. Wyszukac certyfikaty wystawione przez ,,CUZ Sigillum — QCA1” oraz Wystawiony dla ,Imie i
nazwisko uzytkownika”

E certmgr - [Certyfikaty - biezgcy uzytkownik\inne osoby\Certyfikaty] - O X
Plik Akcja Widok Pomoc

e @ 4 R XER B

5 Certyfikaty - biezacy uzytkownik Wystawiony dla Wystawiony przez - Data wygasnig.. Zamierzone cele Przyjazna nazwa
~ ] Osobisty
[ Certyfikaty CUZ Sigillum - QCA1 20.12.2025 <Wszyscy>
7] Zaufane glawne urzedy certyfikagji ElRat
] Zaufanie przedsigbiorstwa
] Potrednie urzedy certyfikacji
[ Obiekt uzytkownika Active Directory
[ Zaufani wydawcy
[ Certyfikaty niezaufane
] Gtawne urzedy certyfikacji innych firm
[ Zaufane osoby
] Wystawcy uwierzytelniania klienta
[ Inne osoby
| Certyfikaty
[ AdobeCertStore
1 Local NonRemovable Certificates
7] OTHER
] Zadanie rejestracji certyfikatu
7] Zaufane certyfikaty kart inteligentnych

v vvvvwvwvy
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10. Klikng¢ prawym przyciskiem myszy na certyfikacie, a nastepnie wybra¢ opcje ,,Usun”.
11. Zatwierdzi¢ usuniecie poprzez klikniecie w wysSwietlonym oknie na przycisk , Tak”

Certyfikaty

Ddeczytanie zaszyfrowanych danych przy uzyciu tego
certyfikatu nie bedzie mozliwe,
Czy cheesz usunac ten certyfikat?

12. Powtérzy¢ czynnosc i usungé wszystkie certyfikaty wystawione przez ,,CUZ Sigillum — QCA1”
oraz wystawiony dla: ,,Imie i nazwisko uzytkownika”

13. Po wykonanych czynnosciach zamkngé okno konsoli certmgr.
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14. Odinstalowac program ID Protect
15. Wtozy¢ karte do czytnika / podtgczy¢ czytnik do komputera.
16. Odczeka¢ chwile. Certyfikaty zaimportujg sie do ponownie, do prawidtowego magazynu.

17. Uruchomi¢ program Sigillum Menedzer

(N
<

Microsoft 365...

B rwrwsa

S o - r‘\ m

- Sigillum Manager
Outlook Microsoft Edge ~ Power Bl Desk...

Sigillum Menedzer

Sigillum Odinstaluj

Sigillum Sign

U

B | 1tionia doctenn

L Wyszukaj i g Pl

18. Przej$¢ do ,,Ustawienia” i zaznaczy¢ checkbox ,,Uzyj mechanizmu CSP”

SIGILLUM MANAGER - "

Ustawienia ~

Zmiana opcji wySwietlania

0 q ¢

Widok dormysiny Wysoki kontrast Wersja ciemna

Integracja z przeglqdarkami

Przeglgdarka Firefox

Zapamietaj numer CAN na tym komputerze

» 7] vmachanemm o

>
>

19. Rozpoczac prace w dedykowanych programach.
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