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1. WSTĘP 

1.1. Cel instrukcji 

Instrukcja opisuje niezbędne wymagania  (w tym zainstalowane oprogramowanie) dotyczące obsługi 

nowych kart Sigillum o nazwie handlowej Blue. 

Niniejszy dokument został podzielony na punkty dotyczące aktywacji karty, skróconej instrukcji 

złożenia podpisu w oprogramowaniu Sigillum Sign oraz programie Adobe Reader. 

 

1.2. Wymagania: 

Do obsługi karty niezbędne są: 

a) Komponenty: 

• Karta z certyfikatem 

• Podłączony do komputera czytnik 

 

a) Zainstalowane dedykowane oprogramowania: 

• Sigillum Manager – służy do zarządzania kartą (jej aktywacji, nadania i zmiany PIN, PUK oraz 

zestawienia połączenia pomiędzy kartą a komputerem w trakcie składania podpisu 

• Sigillum Sign – oprogramowanie autorskie PWPW S.A. do składania i weryfikacji podpisu. 

Aby podpisywać dokumenty nowym typem karty należy zainstalować oprogramowanie 

Sigillum Manager zawierające sterowniki do karty. 

Powyższe programy możliwe są do pobrania ze strony https://sigillum.pl/pliki 

 

oraz, ewentualnie, inne programy, m.in.: 

• Adobe Reader – oprogramowanie firmy trzeciej, niezależne od CUZ Sigillum, służące m.in. do 

składania podpisu. 

Za procesy zaistniałe w programach firm trzecich CUZ Sigillum nie ponosi odpowiedzialności. 

 

  

  

https://sigillum.pl/pliki
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2. Sigillum Manager –  instalacja 

Krok 1 – kreator instalacji (uruchomienie instalatora) 

 

 

Krok 2 – akceptacja warunków licencji 
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Krok 3 – właściwa instalacja oprogramowania 

 

 

 

Krok 4 – zakończenie instalacji (wymagany restart komputera) 
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Krok 5 – podsumowanie instalacji 

Po zainstalowaniu, oprogramowanie Sigillum Manager, znajdziesz po rozwinięciu przycisku Windows: 

 

 

  

3. Sigillum Manager –  pierwsze uruchomienie 

Podłącz czytnik do komputera oraz pobierz kod aktywacyjny (opis w dalszej części instrukcji) 

Uruchom program Sigillum Manager 
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Połóż na czytniku nową kartę (po wykryciu karty, zostaniesz poproszony o wprowadzenie  numeru CAN 

– znajdziesz go na awersie (przodzie) karty) 

 

 

Jeżeli jesteś jedynym użytkownikiem komputera, możesz zapamiętać CAN w oprogramowaniu: 
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Po odczytaniu karty system wyświetli komunikat: 

  

 

 

a oprogramowanie Sigillum Manager zaprezentuje wizerunek graficzny karty: 
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4. Sigillum Manager – aktywacja karty 

Celem aktywacji jest nadanie kodów PUK oraz PIN do karty. 

W tym celu kliknij na obraz karty. Jeśli karta nie była wcześniej aktywowana, wyświetlony zostanie 

komunikat jak poniżej. Kliknij w przycisk [OK] 

 

 

Następnie link [Aktywuj kartę] 
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Po kliknięciu [Aktywuj kartę] zostanie wyświetlone okno aktywacji: 

  

 

 

Uwaga: 

Jeśli pominiesz aktywację karty i klikniesz (wyszarzony) link [Nadaj PIN] wyświetlony zostanie 

komunikat, że karta nie została jeszcze aktywowana: 
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Do aktywacji karty należy podać swój indywidualny kod aktywacyjny. Znajdziesz go na swoim koncie w 

systemie EPR, w zakładce [Twoje karty]. Wejdź na stronę https://sigillum.pl/ i zaloguj się swoim 

loginem i hasłem: 

  

 

 

 

Zakładka [Twoje karty] 
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Jeśli zamówiłeś kilka kart, wybierz tę, którą aktualnie aktywujesz: 

 

 

 

Po kliknięciu przycisku [Aktywuj kartę] zostanie wyświetlony przycisk do wysłania maila z kodem 

Naciśnij przycisk „Wyślij mail z kodem” (na Twój adres mailowy, ten z którego wypełniałeś kupon, 

zostanie wysłany kod weryfikacyjny – składający się pięciu liter, niezbędny do wyświetlenia PIN-u 

aktywacyjnego) 

 
 

Po otrzymaniu na swój adres mailowy kodu, należy go wpisać i zatwierdzić klikając w przycisk: 

„Zatwierdź kod i wyświetl PIN aktywacyjny”: 
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Po poprawnym wprowadzeniu zostanie wyświetlony PIN AKTYWACYJNY: 

 
 

 

 

Wyświetlony PIN aktywacyjny użyj w oprogramowaniu Sigillum Manager i wykonaj następującą 

czynność: 

 

4.1. Nadanie PUK (8 cyfr) 

  

 

Operacja nadania PUK trwa kilka sekund a po jej zakończeniu wyświetlony zostaje komunikat: 
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4.2. Nadanie PIN (6-8 cyfr) 

Po nadaniu PUK należy wykonać tą samą operację dla kodów PIN (zalecamy ich nadanie do każdego 

„kontenera” karty. W tym celu kliknij link [Nadaj PIN]: 

 

  

 

Instrukcja prezentuje nadanie PIN do kontenera zawierającego certyfikat kwalifikowany (6-8 cyfr): 
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Poprawne nadanie PIN zostanie potwierdzone komunikatem: 

  

 

 

4.3. Ważne informacje: 

1) Zapamiętaj nadane przez siebie kody PIN i PUK i nikomu ich nie udostępniaj (jeśli je 

przechowujesz, rób to w bezpiecznym miejscu, z dala od osób trzecich) 
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2) Posiadając swój dotychczasowy PUK lub PIN, zawsze możesz go zmienić. 

3) Jeśli zablokujesz kod PIN, możesz go odblokować w oprogramowaniu przy użyciu kodu PUK. 

4) Jeśli zapomniałeś swojego kodu PUK, CUZ Sigillum nie pomoże Ci go odzyskać. 

W takim przypadku, po zablokowaniu karty, zapraszamy do zakupu nowej. 
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5. Sigillum Sign 

5.1. Wprowadzenie 

Jest to aplikacja służąca do składania i weryfikacji podpisu. Pełna instrukcja dostępna na stronie 

https://sigillum.pl/pliki oraz bezpośrednio w oprogramowaniu po kliknięciu w link [Pomoc]. 

  

Po zainstalowaniu, oprogramowanie Sigillum Sign, znajdziesz po rozwinięciu przycisku Windows: 

 

 

Skrót do programu jest dostępny na pulpicie w postaci ikony: 

  

 

 

Uwaga: 

Aby podpisywać dokumenty nowym typem karty należy zainstalować oprogramowanie Sigillum 

Manager zawierające sterowniki do karty.  

  

https://sigillum.pl/pliki
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5.2. Podpisanie dokumentu w oprogramowaniu Sigillum Sign 

 

Warunki: 

• Zainstalowane oprogramowanie Sigillum Manager 

• Zainstalowane oprogramowanie Sigillum Sign 

• Podłączony czytnik 

• Karta z certyfikatem 

 

Połóż kartę na czytniku. Zostanie wyświetlone okno do podania numeru CAN: 

 

 

Podaj CAN do swojej karty (6 cyfr) i kliknij przycisk [Dalej] 

Oprogramowanie nawiąże połączenie pomiędzy kartą a Twoim komputerem. 
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Uruchom program Sigillum Sign i przeciągnij plik który chcesz podpisać do kafelka [Podpisz plik] 

 

Wybierz parametry składanego podpisu: 
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Wybierz stosowaną kartę i swój certyfikat do podpisu: 

 

Wprowadź PIN do certyfikatu (jeśli podpisujesz znakując czasem, zostaniesz poproszony o dwukrotne 

podanie PIN): 
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Wskaż umiejscowienie logotypu graficznego: 

 

Po kliknięciu przycisku [Dalej] 

  



 

 

Strona 22 

NUMPAGES 

i poprawnym zakończeniu operacji, zostanie wyświetlony komunikat: 

 

 

Proces podpisu trwa ok. 10-11 sekund. W tym czasie nie zdejmuj karty z czytnika! 
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6. Podpisanie dokumentu w oprogramowaniu Adobe Reader 

Otwórz plik który chcesz podpisać i kliknij [Użyj certyfikatu]: 
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Następnie kliknij [Podpisz cyfrowo] i przeciągając myszą zaznacz obszar wstawienia logotypu podpisu: 
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Wybierz swój certyfikat podaj PIN: 

 

  

Prawidłowe złożenie podpisu zostanie potwierdzone komunikatem: 

 

 

Podpisane dokumenty możesz przesłać dalej, bądź je zarchiwizować.  
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6.1. Obsługa potencjalnych problemów 

6.1.1. Kontakt z infolinią 

W przypadku wystąpienia problemów oprogramowanie wyświetla stosowne komunikaty. Prosimy o 

wykonanie tzw. zrzutu z ekranu, opisanie zdarzenia i kontakt z naszym, działem wsparcia. 

 

POMOC PRZY ZAKUPIE PRODUKTÓW / ZAPYTANIA OFERTOWE / POMOC TECHNICZNA: 

• Telefon: +48 22 464 79 79 

• Adres email: sigillum@pwpw.pl 

 

7. Informacje końcowe 

Wierzymy, iż składanie podpisów na dokumentach przy użyciu naszego nowego oprogramowania 

będzie wygodne i intuicyjne a podręcznik przejrzysty. Wszelkie uwagi będą dla nas niezwykle cenne 

i przyczynią się do dalszego rozwoju Systemu mającego na celu uwzględnienie zebranych uwag. 

 

Jeżeli masz pytania lub potrzebujesz pomocy technicznej, skontaktuj się z naszą Infolinią - więcej 

informacji uzyskasz na www.sigillum.pl/kontakt. 

 

Konsultanci udzielają informacji dotyczących między innymi: 

• Wsparcia przy składaniu i weryfikacji podpisu; 

• Doboru produktów i zakupu certyfikatów w sklepie Sigillum; 

• Wszelkich spraw związanych z założeniem konta w Systemie Sigillum; 

• Sposobu wypełniania formularzy w Systemie Sigillum; 

• Dokumentów niezbędnych do podpisania umowy; 

• Spraw i problemów technicznych występujących przy korzystaniu z podpisu elektronicznego 

oraz oprogramowania Sigillum Sign z wykorzystaniem certyfikatów zakupionych w Systemie 

Sigillum. 

  

mailto:sigillum@pwpw.pl
http://www.sigillum.pl/kontakt
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8. Licencja na oprogramowanie Sigillum Manager 

Poniżej przedstawione warunki wyświetlone są i wymagają zaakceptowania w trakcie instalacji 

oprogramowania. 

 

Warunki udzielenia licencji na Program Sigillum Manager.  

 

Niniejsze Warunki udzielenia licencji (zwane dalej ,,Warunkami") stanowią treść umowy licencyjnej i określają 

zasady i warunki korzystania z Programu Sigillum Manager.  

 

Stanowią one prawnie wiążącą umowę (zwaną dalej „Umową”) pomiędzy PWPW, a osobą fizyczną, prawną lub 

jednostką organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, która poprzez instalowanie, kopiowanie, 

pobieranie z sieci, uzyskanie dostępu lub inne czynności dotyczące Programu Sigillum Manager staje się Stroną 

niniejszej Umowy zwanym dalej Licencjobiorcą. Jeśli Licencjobiorca nie wyraża zgody na przestrzeganie 

postanowień niniejszej Umowy nie jest uprawniony do instalowania, kopiowania, pobierania z sieci, uzyskiwania 

dostępu lub dokonywania innych czynności dotyczących Programu Sigillum Manager.  

 

§ 1.  

Użyte w Umowie pojęcia oznaczają:  

1. Certyfikat - elektroniczne zaświadczenie, za pomocą którego dane służące do weryfikacji podpisu 

elektronicznego są przyporządkowane do osoby składającej podpis elektroniczny i które umożliwiają 

identyfikację tej osoby;  

2. Kwalifikowany podmiot świadczący usługi certyfikacyjne - według art. 3 pkt 15 Ustawy z dnia 18 września 2001 

o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz.1450 z późn. zm.): podmiot świadczący usługi certyfikacyjne, 

wpisany do rejestru kwalifikowanych podmiotów świadczących usługi certyfikacyjne prowadzonego przez 

ministra właściwego do spraw gospodarki; Rejestr Kwalifikowanych podmiotów świadczących usługi 

certyfikacyjne od 1 października 2005 r. jest publikowany przez Narodowy Bank Polski.  

3. Licencjobiorca - osoba fizyczna, prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, 

która poprzez instalowanie, kopiowanie, pobieranie z sieci, uzyskanie dostępu lub inne czynności dotyczące 

Programu Sigillum Manager staje się Stroną niniejszej Umowy;  

4. Licencjodawca - Polska Wytwórnia Papierów Wartościowych Spółka Akcyjna (PWPW) z siedzibą w Warszawie 

przy ul. Sanguszki 1, 00-222 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego w Sądzie 

Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS 0000062594 o kapitale zakładowym w wysokości 130 650 380 złotych, kapitale wpłaconym w 

wysokości 130 650 380 złotych, NIP: 525-000-10-90, REGON: 011836796;  

5. Podpis elektroniczny - dane w postaci elektronicznej, które wraz z innymi danymi, do których zostały dołączone 

lub z którymi są logicznie powiązane, służą do identyfikacji osoby składającej podpis elektroniczny;  

6. Program - Program komputerowy Sigillum Manager łącznie ze wszystkimi nośnikami ze skompilowanym 

kodem oprogramowania, instrukcją obsługi, warunkami udzielenia licencji oraz wszystkimi innymi drukowanymi 

materiałami pomocniczymi, dokumentacją drukowaną i elektroniczną oraz ,,on-line";  

7. Punkt rejestracji - punkt obsługi klienta, w którym klient może złożyć wniosek o wydanie certyfikatu, 

przedstawić wymagane dokumenty, podpisać umowę, otrzymać certyfikat oraz zakupić zestaw do podpisu 

elektronicznego;  
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8. Rozporządzenie - rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 7 sierpnia 2002r. w sprawie określenia warunków 

technicznych i organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotów świadczących usługi certyfikacyjne, polityk 

certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatów wydawanych przez te podmioty oraz warunków technicznych dla 

bezpiecznych urządzeń służących do składania i weryfikacji podpisu elektronicznego (Dz. U. Nr 128, poz. 1094);  

9. Strona Ufająca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadającą osobowości prawnej, która 

w granicach określonych w polityce certyfikacji może działać w oparciu o certyfikat lub zaświadczenie 

certyfikacyjne. Stroną ufającą jest również Subskrybent, jeśli wykonuje działania w oparciu o wystawiony zgodnie 

z polityką certyfikat lub zaświadczenie certyfikacyjne;  

10. Subskrybent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadającą osobowości prawnej 

będąca odbiorcą usług certyfikacyjnych oferowanych przez PWPW;  

11. Ustawa - ustawa z dnia 18 września 2001 o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz.1450 z późn. zm.);  

§ 2.  

Umowa niniejsza jest Umową uprawniająca do zainstalowania i do korzystania z Programu na zasadach 

określonych w niniejszej Umowie.  

 

§3.  

1. Licencjodawca oświadcza, że:  

1) jest uprawniony do udzielenia licencji na wykorzystanie Programu;  

2) zawarcie i wykonanie przez niego niniejszej Umowy nie wymaga żadnych zezwoleń osób trzecich;  

3) przysługują mu autorskie prawa majątkowe do Programu zgodnie z ustawą z dnia 4 lutego 1994r. o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006r. Nr 90 poz. 631 z późn. zm.), a Licencjobiorca zobowiązuje 

się je przestrzegać;  

2. Zasady korzystania przez Licencjobiorcę z Programu określają przepisy o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych, Umowa, a także dokumentacja instalacji i obsługi Programu. Korzystanie z Programu w inny sposób 

niż określony w niniejszej Umowie lub ustawie o prawie autorskim jest zabronione.  

3. Niniejsza Umowa nie przenosi autorskich praw majątkowych do Programu.  

4. Program podlega ochronie zgodnie z obowiązującą ustawą o prawie autorskich i prawach pokrewnych oraz 

innych ustaw o ochronie praw własności intelektualnej; takiej samej ochronie podlegają jego wszystkie części 

składowe.  

5. Program jest licencjonowany jako całość i nie może być przez Licencjobiorcę rozdzielany i użytkowany w 

postaci odrębnych/składowych części. Program stanowi jeden zintegrowany produkt.  

 

§ 4.  

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony licząc od dnia zainstalowania, skopiowania, pobrania z sieci, 

uzyskania dostępu lub wykonania innej czynności dotyczącej Programu.  

 

§5.  

1. Licencjobiorca wyraża zgodę na to, że warunkiem uzyskania praw z niniejszej Umowy jest akceptacja przez 

Licencjobiorcę warunków licencji.  

2.    Niniejsza Umowa obejmuje udzielenie licencji niewyłącznej na korzystanie z Programu.  

3.    Licencjodawca udziela Licencjobiorcy upoważnienia do korzystania z Programu na następujących polach 

eksploatacji:  

1) wykorzystania Programu w zakresie i w środowisku komputerowym określonym w instrukcji obsługi Programu, 

w szczególności do wykorzystania Programu w środowisku komputerowym będącym pod wyłączną kontrolą 
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Licencjobiorcy i to w taki sposób aby nie budziło to wątpliwości, że Program, z którego korzysta Licencjobiorca, 

może być potraktowany jako oprogramowanie publiczne w myśl definicji i wymogów Rozporządzenia;  

2) wykorzystania Programu przez Licencjobiorcę do składania lub weryfikacji Podpisów elektronicznych przy 

pomocy Certyfikatu wystawionego przez Kwalifikowany podmiot świadczący usługi certyfikacyjne;  

4. Licencjobiorca może jednocześnie korzystać tylko z jednej wersji Programu.  

5. Licencjobiorca ma prawo do:  

1) korzystania z nowych wersji Programu na warunkach określonych w niniejszej Umowie, przy czym do 

Licencjobiorcy należy pobranie Programu udostępnianego na stronie internetowej, w Punkcie Rejestracji lub przy 

wykorzystaniu mechanizmu automatycznej aktualizacji, w który wyposażony jest Program. Przy aktualizacji 

Programu przez pobranie w Punkcie Rejestracji Użytkownik jest zobowiązany do pokrycia kosztów nośnika. Po 

aktualizacji Programu Licencjobiorca traci równocześnie uprawnienia do korzystania z wcześniejszej wersji 

Programu na stacji roboczej, na której dokonano aktualizacji;  

2) uzyskania od Licencjodawcy pomocy technicznej drogą telefoniczną (hot-line), pisemną (fax, e-mail) lub 

korzystając z bazy wiedzy zawartej w serwisie internetowym Licencjodawcy;  

6. Program może zostać zainstalowany i uruchamiany przez Licencjobiorcę na nieograniczonej liczbie 

komputerów.  

7. Licencjobiorca może sporządzić kopię zapasową Programu pod warunkiem zachowania jego nienaruszalności 

i integralności, o której mowa w §1 pkt 6.  

 

 

§ 6.  

1. Zastosowanie Programu do innych celów niż określone powyżej jest niezgodne z niniejszą Umową.  

2. Program nie może być przez Licencjobiorcę wynajmowany, wydzierżawiany, użyczany osobom trzecim.  

3. Licencjobiorcy nie wolno:  

1) tłumaczyć, przystosowywać, zmieniać układu Programu ani wprowadzać jakichkolwiek innych zmian w 

Programie;  

2) podejmować ani zezwalać na podjęcie czynności dążących do odtworzenia kodu źródłowego Programu 

(reverse engineering), rozłożenia, dekompilacji, tłumaczenia lub adaptacji Programu;  

3) trwale lub czasowo zwielokrotniać Programu w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek 

formie z zastrzeżeniem postanowień §5 ust. 6;  

4) korzystać z kopii zapasowej Programu równocześnie z Programem.  

 

§ 7.  

1. Licencjodawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań, aby dostarczony przez niego Program 

funkcjonował bezawaryjnie w okresie ważności Certyfikatu Licencjobiorcy wystawionego przez Licencjodawcę z 

zastrzeżeniem, iż Program będzie aktualizowany przez Licencjobiorcę do wersji bieżącej w sposób opisany w § 5 

ust. 5 pkt 1 nie rzadziej niż raz na koniec okresu ważności Certyfikatu Licencjobiorcy. W razie niedochowania 

powyższego warunku Licencjobiorcy nie przysługują uprawnienia z tytułu gwarancji opisane w §7.  

2. Licencjobiorca ma prawo żądać nieodpłatnego usunięcia wad ukrytych Programu z zastrzeżeniem postanowień 

ust. 1.  

3. Licencjodawca odpowiada za szkody powstałe z niewykonania lub nienależytego wykonania swych zobowiązań 

określonych postanowieniami niniejszej Umowy, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie tych 

zobowiązań jest następstwem okoliczności, za które Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialności i którym nie 

mógł zapobiec mimo dołożenia należytej staranności, z zastrzeżeniem ust. 4 i 5.  
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4. Licencjodawca nie odpowiada wobec Licencjobiorcy za szkody powstałe w wyniku korzystania przez 

Licencjobiorcę z Programu poza zakresem i warunkami określonymi w niniejszej Umowie.  

5. Licencjodawca nie będzie ponosić ponadto odpowiedzialności za następujące szkody:  

a) utratę lub uszkodzenie danych,  

b) szkody niepozostające w bezpośrednim związku przyczynowym z funkcjonowaniem Programu,  

c) utracone zyski, kontakty handlowe, bądź dochody, reputację (goodwill) oraz przewidywane oszczędności.  

 

§ 8.  

1. Licencjodawca może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Licencjobiorca naruszył 

autorskie prawa majątkowe Licencjodawcy do Programu.  

2. Licencjodawca może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Licencjobiorca naruszył 

postanowienia niniejszej Umowy.  

 

§ 9.  

1. Spory związane z niniejszą Umową, Strony będą rozstrzygać polubownie, na drodze negocjacji.  

2. Sprawy, w których nie uzyskano konsensusu, zostaną poddane pod rozstrzygnięcie Sądu właściwego dla 

siedziby Licencjodawcy. 

 


