Regulamin Sklepu Internetowego CUZ SIGILLUM (Regulamin) wazny od 5 marca 2021r.

Sklep Internetowy CUZ SIGILLUM (Sklep Internetowy) dostepny pod adresem https://sklep.sigil-
lum.pl i prowadzony jest przez Polskg Wytworni¢ Papierow Warto$ciowych S.A. z siedzibg w War-
szawie ul. Sanguszki 1, 00-222 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000062594, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego - wysokos¢ kapitatu zaktadowego 1 wptaconego:
130 650 380 zt.

Art.1 Definicje

Przez uzyte w tresci Regulaminu okreslenia nalezy rozumiec:

1.

»

10.

CUZ SIGILLUM - Centrum Ustug Zaufanych Sigillum, jednostka ustugowa PWPW,
swiadczaca niekwalifikowane 1 kwalifikowane ustugi zaufania. Kwalifikowane ustugi zaufa-
nia $wiadczy w zakresie wydawania kwalifikowanych certyfikatéw klucza publicznego pod-
pisu elektronicznego 1 pieczeci elektronicznej, znakowania czasem, weryfikowania statusu
certyfikatow w trybie on-line, walidacji danych oraz poswiadczania odbioru i przedtozenia, w
szczegblnosci zgodnie z Rozporzadzeniem eIDAS oraz Ustawa o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej;

Dzial Reklamacji — CUZ SIGILLUM w Warszawie przy ul. Rodzin Hiszpanskich 6, 02-685;
Dowéd zakupu — faktura VAT, potwierdzenie dokonania przelewu lub ich czytelna kopia;
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowo-
$ci prawnej wskazana w zamowieniu i w fakturze VAT. Za Klienta uwazany jest réwniez
Konsument, jezeli spetnia przestanki okreslone w art. 1 pkt. 5 Regulaminu;

. Konsument — osoba fizyczna zawierajagca z PWPW S.A. Umowg (zakup Produktu) niezwia-

zang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa o ktérej mowa w art.

22 kodeksu cywilnego lub zwigzana bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej o ktérej mowa w art. 385 kodeksu cywilnego;

Konto Klienta — span style="font-weight:normal">dostepna po zalogowaniu prywatna
podstrona sklepu internetowego stuzaca do sktadania zaméwien na produkty, zawierajaca
dane na temat przeprowadzanych przez Klienta transakcji;

Login - oznacza unikalny identyfikator klienta stuzacy do identyfikacji Klienta w systemie
sklepu internetowego wymagany wraz z Hastem do zalogowania w Sklepie Internetowym;

. PWPW S.A. — Polska Wytwornia Papierow Warto$ciowych S.A. z siedzibg w Warszawie ul.

Sanguszki 1, 00-222 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000062594, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego - wysokos¢ kapitatu zaktadowego 1
wptaconego: 130 650 380 zt.; NIP 525-000-10-90;

Regulamin — obowigzujacy Regulamin Sklepu Internetowego CUZ Sigillum wraz z zalaczni-
kami;

Umowa — umowa sprzedazy zawarta pomi¢dzy Klientem a PWPW S.A., podpisana elektro-
nicznie badz w Punkcie Rejestracji;



1.

12.

13.

14.

15.

16.

Produkt — licencja do oprogramowania, ustuga lub przedmiot materialny, wytwarzany lub
produkowany przez PWPW S.A. lub przez inny podmiot, tacznie z oryginalnym opakowa-
niem i wszystkimi elementami jakie si¢ w nim znajduja (np. instrukcja, ptyta CD, czytnik
kart), bedacy w ofercie Sklepu Internetowego;

Punkt Rejestracji — miejsce, w ktérym prowadzona jest obstuga Klienta przez CUZ SIGIL-
LUM w Warszawie przy ul. Rodzin Hiszpanskich 6, 02-685 lub przez autoryzowane partner-
skie Punkty Rejestracji CUZ SIGILLUM wskazane na stronie https://sigillum.pl Klient skta-
da zamoéwienie do wybranego Punktu Rejestracji, w ktérym realizowane sa kolejne kroki nie-
zbedne do finalizacji zamowienia: weryfikacja wymaganych dokumentéw, podpisanie
umowy, wystawienie certyfikatu oraz jego odbior przez Klienta;

Rejestracja Klienta — dobrowolne podanie danych przez Klienta Sklepu internetowego
polegajace na wypelnieniu formularza dostepnego w systemie Sklepu internetowego.

Sklep internetowy — serwis internetowy dzialajacy pod adresem http://sklep.sigillum.pl
prowadzacy sprzedaz produktéw na odlegtosc.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.
Dz.U. 2 2020 r. poz. 287b).

Zamowienie — zaméwienie zlozone przez Klienta za posrednictwem formularza zamdéwienia
dostgpnego na stronie Sklepu Internetowego;

Art.2 Postanowienia ogdlne

—

e

Regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw przez Klienta w Sklepie Internetowym.
Klient jest zobowiazany do zapoznania si¢ z trescig niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem,
ze w przypadku okreslonym w art. 9 Klienta obowigzywac begdzie Regulamin z dnia wptynie-
cia ztozenia zamdwienia.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a PWPW S.A. Utrwalenie, zabezpiecze-
nie 1 udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy nast¢puje przez wydrukowanie
i przekazanie Klientowi wraz z przesyltka faktury VAT.

Umowa sprzedazy zawierana jest zgodnie z prawem polskim.

Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest:

a. sad wiasciwy dla miejsca jej wykonania (zgodnie z zasadami okreslonymi w przepi-
sach kodeksu postgpowania cywilnego), miejsca zamieszkania Konsumenta lub
siedziby PWPW S.A. — w przypadku Klientéw bedacych Konsumentami;

b. sad wilasciwy dla siedziby PWPW S.A. — Klientéw nie bedacych Konsumentami.

Art.3 Rejestracja Klienta i jego konto

1.

2.

Warunkiem dokonania zakupéw Produktéw bedacych w ofercie Sklepu Internetowego jest
rejestracja Klienta.

Klient dokonujac rejestracji w Sklepie Internetowym zaktada konto, podajac dane wymagane
w formularzu.

Login i hasto, za pomocg ktérych Klient bedzie si¢ logowal na swoje konto, muszg by¢ przez
niego chronione przed ich wykorzystaniem przez osoby nieuprawnione. Ze wzgledéw bez-
pieczenstwa sugeruje si¢, aby Klient zmieniat hasto co trzydziesci (30) dni. Hasto musi skta-
dac si¢ z co najmniej 8 znakéw, w tym co najmniej: 1 cyfry, malej i duzej litery oraz 1 znaku
specjalnego.

Klient ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania spowodowane wykorzystaniem loginu i hasta
przez osobg trzecig. CUZ Sigillum nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie hasta oso-
bom nieuprawnionym.



Klient zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowac Sklep Internetowy o pozyskaniu przez
osobe trzecig jego loginu i hasta.

Strona internetowa pod ktorg dostepny jest Sklep Internetowy, proces logowania si¢ Klienta
do Sklepu Internetowego, zaktadania konta Klienta, takze dokonywania zakupéw, zabezpie-
czana jest poprzez stosowanie certyfikatu SSL.

Klient posiadajacy konto, ma dostep do profilu, w ktérym moze podglada¢ wystawione certy-
fikaty, zmienia¢ hasto lub dezaktywowac konto.

Klient posiada mozliwos¢ dezaktywacji swojego konta. Dezaktywacja konta jest rowno-
znaczna z zablokowaniem dost¢pu do wszystkich danych i informacji o zakupionych produk-
tach w sklepie CUZ Sigillum. Dezaktywacja konta nie powoduje usuni¢cia danych z syste-
méw PWPW S.A. W tym celu nalezy ztozy¢ wniosek o usunigcie danych, poprzez skontakto-
wanie si¢ z Infoliniag CUZ Sigillum, dzwonigc pod numer (+48) 22 464 79 79 czynny w dni
powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach 7-16:30, lub mailowo sigillum @pwpw.pl

Art.4 Ceny i ptatnosci

1.

Wszystkie ceny podawane sg w zlotych polskich, zawieraja podatek towaréw i ustug oraz
inne nalezno$ci o charakterze publicznoprawnym (np. cto, akcyza itp.). Cena podana przy
kazdym Produkcie jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta zamdéwienia. Cena Produktu
moze by¢ czasowo obnizona z uwagi na prowadzone przez PWPW S.A. okresowe dziatania
promocyjne.

2. Formami ptatnos$ci w Sklepie Internetowym s3:

a. platnos¢ wykonana za pomocg elektronicznego systemu ptatnosci, obstugiwanego
przez zewnetrznego dostawce ustug, z ktorym PWPW S.A. zawarto stosowng umowe;

b. platnos¢ na podstawie faktury z odroczonym terminem ptatnosci (forma dostepna dla
Oséb Prawnych, Organéw Administracji Publicznej oraz dla wszystkich podmiotow
komercyjnych);

c. w przypadku rozliczen zwigzanych z wydawaniem certyfikatéw w celu §wiadczenia
ustug, podmioty wskazane wyzej w ust. 2 lit. b) nie dokonujg ptatnosci w Sklepie In-
ternetowym, a rozliczenia dokonywane sg z dotu, z odroczonym terminem ptatnosci.

3. PWPW S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany cen, wprowadzania, nowych i wycofywania

Produktéw znajdujacych si¢ w ofercie, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych
badz wprowadzania w nich zmian — z zachowaniem praw nabytych Klienta.

Art.5 Realizacja ztozonych zaméwien

1.

Realizacja przyjetego zamdéwienia rozpoczyna si¢ po zarejestrowaniu ptatnosci lub, w przy-
padku podmiotéw uprawnionych do ptatnosci na podstawie faktury z odroczonym terminem
ptatnosci, po wptynieciu zaméwienia do wybranego Punktu Rejestracji.

W przypadku sprzedazy dostepu do Produktéw, na podstawie ktérych przekazywany jest
Certyfikat, Klient musi pojawi¢ si¢ w Punkcie Rejestracji, po wczesniejszym skontaktowaniu
si¢ przez pracownika takiego punktu z Klientem, w celu podpisania umowy ramowe;j. Klient
obowigzany jest posiada¢ dowdd tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport), zgodny z dany-
mi wygenerowanymi w zaméwieniu. Podpisana umowa ramowa stanowi podstawe do reali-
zacji kolejnych zamdéwien.

Klient chcac zamoéwic¢ poprzez zdalny proces nowy podpis kwalifikowany o niezmienionych
danych, potwierdza zlozenie zaméwienia sktadajac podpis waznym certyfikatem
kwalifikowanym wydanym przez CUZ Sigillum, co réwnoznaczne jest z zawarciem nowej
umowy z CUZ SIGILLUM.

4. Klient ma mozliwos$¢ anulowania zaméwienia do momentu dokonania ptatnosci.



Art.6 Zawieranie umoéw z Konsumentami

W celu wydania certyfikatu w Punkcie Rejestracji:

1.
2.
3.

Certyfikat wgrywany jest na karte przy obecnosci Klienta 1 wydawany Klientowi.

Strony podpisuja umowe subskrybencka.

Klient otrzymuje protokét potwierdzajacy wydanie certyfikatu oraz komponentéw tech-
nicznych.

Klient otrzymuje raport pokazujacy jakie dane znajdujg si¢ w certyfikacie, ktérego zgodnos¢
potwierdza.

Z chwilg podpisania umowy i potwierdzenia tozsamosci przez Inspektoréw zostaje wystawio-
ny certyfikat dla Klienta.

Dane Klienta moga by¢ zmienione po podpisaniu umowy, lecz przed wykonaniem procesu
potwierdzenia tozsamosci Klienta przez Inspektoréw.

Z chwilg zawarcia umowy ramowej w Punkcie Rejestracji nast¢puje realizacja zamdéwienia.

W celu wydania certyfikatu w procesie zdalnego odnowienia:

—

bt

Konsument instaluje certyfikat na swojej karcie.

CUZ Sigillum wystawia nowy certyfikat z tymi samymi danymi jak certyfikat odnawiany.
Certyfikat jest umieszczany na koncie Konsumenta.

Konsument zapoznaje si¢ z wyswietlong umow3a subskrybencka, zaznacza zgody i
oswiadczenia pod umowg i zawiera ja z PWPW S.A. poprzez uzycie swojego
dotychczasowego, waznego certyfikatu kwalifikowanego.

Konsument potwierdza dane, ktére majg znalez¢ si¢ w nowym certyfikacie.

Konsument loguje si¢ na swoje konto i rozpoczyna proces odnowienia certyfikatu.
Uprzednie zawarcie umowy ramowej w Punkcie Rejestracji oraz umowy subskrybenckiej
umozliwia zlecenie odnowienia certyfikatu w procesie zdalnym. Odnowienie moze zleci¢
przedstawiciel Klienta niebedagcego Konsumentem lub Konsument bgdacy réwnoczesnie
Klientem.

Art.7 Zawieranie uméw z Klientami nieb¢dgcymi Konsumentami w celu utworzenia konta dla ich
pracownikow

1.

2.

W celu zalozenia konta, przedstawiciel podmiotu zaktada konto w systemie Sklepu Interneto-
wego, stajac si¢ jego administratorem.

Osoba o ktérej mowa w ust. 1 wprowadza w systemie dane do umowy ramowej podajac dane
organizacji jakg reprezentuje, zgodnie z wymaganiami formularza, wskazujac m.in. dane
0sOb uprawnionych do reprezentacji, ktére bedg podpisywa¢ umowe ramowg. Administrator
podaje rdwniez dane os6b upowaznionych do sktadania zamoéwien.

Podpisanie umowy przez osoby upowaznione do dziatania, wskazane w odpowiednich doku-
mentach rejestrowych, badz tez dzialajacych na podstawie przedstawionych stosownych pet-
nomocnictw, odbywa si¢ po uzgodnieniu terminu z pracownikiem Punktu Rejestracji.

Z chwilg wypelnienia formularza na stronie Sklepu Internetowego, Klient moze sktada¢ za-
moéwienia na Produkty. Realizacja zaméwien nastgpi po podpisaniu umowy ramowe;.

Klient moze wskaza¢ konieczno$¢ umieszczenia danych organizacji (nazwa, NIP, adres) w
certyfikatach wydawanych swoim pracownikom.

Klient sktadajac zaméwienie moze okresli¢, ze certyfikat jego pracownika ma zosta¢ umiesz-
czony w publicznym repozytorium.



7. Sktadajac zaméwienia Klient podaje adresy email swoich pracownikéw (pracownicy Klienta)
w celu zawiadomienia ich o koniecznos$ci podania danych szczegétowych, niezb¢dnych do
wystawienia certyfikatu.

8. Z chwilg potwierdzenia zamiaru dostepu do ustugi poprzez kliknigcie linka w mailu, pracow-
nicy Klienta otrzymuja dostep do konta zatozonego automatycznie w systemie.

9. Po otrzymaniu dostepu pracownicy Klienta podaja dane niezb¢dne do wystawienia certyfika-
tu.

10. Pracownik Klienta potwierdza, ze certyfikat ma zosta¢ umieszczony w publicznym repozyto-
rium, jezeli Klient wyrazit wczesniej takg wolg.

11. Pracownik Punktu Rejestracji uzgadnia z pracownikiem Klienta termin spotkania w Punkcie
Rejestracji celem podpisania umowy w ramach umowy ramowej zawartej z Klientem.

12. Z chwilg zawarcia umowy wykonawczej w Punkcie Rejestracji nastepuje realizacja zaméowie-
nia i wydanie certyfikatu pracownikowi Klienta.

13. Dane pracownika Klienta mogg by¢ zmienione po podpisaniu umowy, lecz przed wykona-
niem procesu potwierdzenia tozsamosci Klienta przez dwéch Inspektoréw w Punkcie Reje-
stracji.

14. Z chwilg podpisania umowy i potwierdzenia tozsamosci przez Inspektoréw, generowana jest
para kluczy na no$niku kryptograficznym na ktérym wgrany zostanie certyfikat podpisu.

15. Pracownik Klienta otrzymuje raport zestawiajacy dane znajdujace si¢ w Certyfikacie, ktérego
zgodnos¢ Klient potwierdza.

16. Pracownik Klienta otrzymuje protokét potwierdzajacy wydanie certyfikatu, karty oraz kom-
ponentdéw technicznych.

17. Strony podpisujg umowe subskrybencka.

18. Certyfikat wgrywany jest na kart¢ przy obecnosci pracownika Klienta i wydawany pracowni-
kowi Klienta.

Art.8 Gwarancja na zamowione Produkty

1. PWPW S.A. udziela Klientowi gwarancji na zakupione komponenty (czytniki, karty krypto-
graficzne).
2. Gwarancja udzielona jest:

a. na okres 24 miesigcy w przypadku, gdy Klient jest osobg fizyczng, osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nie posiadajacej osobowosci prawnej prowadzacg dziatalnos¢
gospodarczg, albo

b. na okres 24 miesigcy w przypadku Klientéw majacych status Konsumentéw. Okres
gwarancji liczony jest od daty otrzymania Produktéw przez Klienta.

3. Gwarancja realizowana jest zgodnie z procedurg zgtoszenia reklamacji okreslong w art. 9 Re-
gulaminu.

Art.9 Procedura reklamacji

1. Zgloszenia reklamacyjne mozna sktadac:
a. osobiscie w jednym z Punktéw Rejestracji. Lista punktow znajduje si¢ na stro-
nie https://sigillum.pl
b. listownie na adres: ul. Rodziny Hiszpanskich 6, 02-685 Warszawa, z dopiskiem ,,Re-
klamacje”.
2. Zgloszenie reklamacyjne jest rejestrowane w systemie dedykowanym obstudze reklamacji
pod przypisanym numerem zgloszenia, a potwierdzenie przyjecia zgloszenia wraz z przypisa-
nym numerem jest wysytany na podany adres e-mail.




3.

4,

10.

11.

12.

13.

Warunkiem rozpatrzenia zgtaszanej reklamacji jest dostarczenie przez klienta niezbednych
zalacznikéw stosownie do przedmiotu reklamacji:
a. formularza zgtoszenia reklamacyjnego,
b. reklamowanych komponentow.
Formularz zgltoszenia reklamacyjnego powinien zawierac:
a. nazwe firmy oraz imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres koresponden-
cyjny klienta,
b. tytut lub przedmiot reklamaciji,
c. dokument potwierdzajacy zakup reklamowanego produktu/ustugi (nr zaméwienia lub
nr faktury VAT); uprawnienie do dochodzenia roszczenia w zgtoszonej wysokosci w
postaci np. faktury lub potwierdzenia zrealizowania zamdéwienia,
d. w przypadku zwrotu wptaty przestanie wypetnionego, podpisanego formularza zwro-
tu,
e. podpis klienta.
W przypadku braku danych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Zesp6t Reklamacji informuje
klienta telefonicznie lub mailowo o koniecznosci ich uzupetnienia.
Klient jest zobowigzany do uzupetnienia brakujacych danych lub do dostarczenia dokumen-
tow w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia poinformowania przez Zesp6t Reklamacji o
konieczno$ci uzupetnienia niezbednych wymaganych danych.

. Rozpatrzenie reklamacji zostaje zawieszone na okres 14 dni kalendarzowych do czasu uzu-

petienia przez klienta niezbednych danych.
Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przyjecia jej przez
Zespot Reklamacji lub w terminie 14 dni kalendarzowych od daty uzupetnienia przez Klienta
niezbednych wymaganych danych lub dokumentéw.
Klient jest informowany e-mailowo lub telefonicznie przez Zespdét Reklamacji o wyniku roz-
patrzenia reklamacji.
W przypadku nieustosunkowania si¢ przez Zesp6ét Reklamacji do zgtoszonej reklamacji w
terminie wskazanym w ust. 7 powyzej uwaza si¢, ze zostata uznana zgodnie z zgdaniem
klienta.
Utrata gwarancji nast¢gpuje w przypadku stwierdzenia:
a. napraw przeprowadzanych przez osoby nieuprawnione, uszkodzenia lub zniszczenia
komponentéw,
b. uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych produktu powstatych z winy
klienta (niewtasciwe uzytkowanie produktu),
c. uszkodzen produktu wyniktych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja
uzytkowania, instalacji, przechowywania, konserwacji przedmiotu gwarancji.
Gwarancji nie podlegaja:
a. przedmioty gwarancji, ktérych jedyng wadg jest niekompatybilnosc¢;
b. wady i uszkodzenia przedmiotu gwarancji powstale wskutek sity wyzszej (pozar, pio-
run, powddz, nieprawidtowe napigcie zasilania, przepigcie itp.).
Koszty napraw nieobjetych gwarancja, a takze koszty przegladu w wyniku, ktérego stwier-
dzono brak zgtaszanych uszkodzen, obcigzaja Klienta.

Art.10 Odstgpienie od umowy

1.

Konsument lub osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udost¢pnionego na podstawie przepisoOw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktéra zawarta umoweg sprzedazy na odlegtos$¢ lub



poza lokalem przedsiebiorstwa, moze od niej odstgpi¢ w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny 1 bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust.
2 i art. 35 ustawy o prawach konsumenta.

2. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1 nie przystuguje w odniesieniu do uméw zawartych na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsi¢biorstwa:

a. $wiadczenie ustug, jezeli ustuga zostata wykonana za wyrazng zgoda konsumenta lub
osoby fizycznej o ktérej mowa w ust. 1, ktéra zostata poinformowana przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez CUZ Sigillum utraci
prawo odstgpienia od umowy;

3. Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez ztozenie PWPW S.A. o§wiadczenia o odstagpieniu.
Oswiadczenie to moze by¢ ztozone w formie pisemnej. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone:

a. pisemnie na adres: Polska Wytwodrnia Papieréw Wartosciowych S.A. 00-222

Warszawa ul. Sanguszki 1.

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sigillum@pwpw.pl

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg.

6. Jezeli przedmiotem umowy jest certyfikat podpisu lub certyfikat pieczeci, w przypadku
odstgpienia od umowy certyfikat zostaje niezwtocznie uniewazniony przez CUZ Sigillum.

7. PWPW S.A. niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwraca wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci. PWPW S.A. moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od
Konsumenta lub osoby fizycznej, o ktérej mowa w ust. 1 do chwili otrzymania z powrotem
Produktu lub dostarczenia do PWPW S.A. dowodu odestania Produktu, w zalezno$ci od
tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;j.

8. Konsument lub osoba fizyczna, o ktérej mowa w ust. 1 ma obowigzek zwréci¢ Produkt
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpita od
Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu na adres Polska
Wytwornia Papieréw Wartosciowych S.A. 00-222 Warszawa ul. Sanguszki 1 - przed
uplywem tego terminu.

9. Konsument oraz osoba fizyczna, o ktérej mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialnos$¢ za
zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w spos6b
wykraczajacy poza sposéb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

10. PWPW S.A. dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego
uzyl Konsument lub osoba fizyczna, o ktérej mowa w ust. 1, chyba ze Konsument lub osoba
fizyczna, o ktérej mowa w ust. 1 wyraznie zgodzita si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze si¢ dla niej z zadnymi kosztami.

11. Postanowienia niniejszego artykutu nie maja zastosowania do uméw zawieranych z Klienta-
mi niebedagcymi Konsumentami w celu utworzenia konta dla ich pracownikéw okreslonych w
art. 7 Regulaminu.

bt

Art.11 Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej
RODO PWPW S.A informuje, Ze:



Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych jest PWPW S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Sanguszki 1 (administrator).

Dane kontaktowe:

7 administratorem mozna si¢ skontaktowac: listownie: ul. Sanguszki 1, 00-222 Warszawa,
elektronicznie na adres: pwpw @ pwpw.pl, telefonicznie: centrala 22 235 20 00.

Z inspektorem ochrony danych mozna si¢ skontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych poprzez e-mail: iod @pwpw.pl lub pisemnie pod adresem siedziby
administratora.

Szczegdtowe informacje dot. IOD znajdujg si¢ na stronie www.pwpw.pl w zaktadce kontakt.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadnione interesy
administratora:

Pani /Pana dane bgdg przetwarzane w celu realizacji ztozonego zamdwienia na $wiadczenie ustug
certyfikacyjnych przez Centrum Ustug Zaufania Sigillum.

PWPW S.A. bedzie przetwarzata Pani/Pana dane osobowe na podstawie zawartej umowy

(art. 6 ust. 1, lit. b RODO), na podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora (art. 6
ust.1 lit. f RODO) — w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami

z umowy, w celach analitycznych oraz statystycznych a takze w celu nawigzania kontaktu po to, by
mogt z Panig/Panem skontaktowac si¢ nasz przedstawiciel i umowi¢ spotkanie oraz udzieli¢
odpowiedzi na pytania. PWPW S.A. bedzie informowac o produktach i ustugach, ktére oferuje na
podstawie wyrazonej przez Panig/Pana zgody (art.6 ust 1 lit. a RODO).

Dane beda przetwarzane rowniez w celu realizacji ustawowych obowigzkow cigzacych na
administratorze w szczegdlnosci migdzy innymi dotyczacych obowigzku wystawienia faktury lub
innego dokumentu wymaganego przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO).

Okres, przez ktory dane beda przetwarzane:

Pani/Pana dane osobowe bgda przetwarzane w celach rozliczeniowych przez okres 5 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku zwigzany z umowa.

Dane osobowe konieczne do $wiadczenia ustug zaufania o ktérych mowa w art. 17 ust. 2 ustawy z
dnia 5 wrzesnia 2016 r. o uslugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej przetwarzane bgda
przez okres wymagany prawem tj. 20 lat. Okresy przetwarzania danych moga by¢ przedtuzone w
przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia 1 dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed nimi.

W zakresie jakim podstawg przetwarzania jest Pani/Pana zgoda dane osobowe bedg przechowywane
do momentu wycofania przez Panig/Pana zgody.

Odbiorcy danych:



Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane w szczegdlnosci:

« organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa,
celem wykonania cigzgcych na administratorze obowiazkow,

« osobom upowaznionym przez administratora oraz podmiotom przetwarzajagcym dane
osobowe na zlecenie administratora, m.in.: podmiotom wspétpracujacym z PWPW S.A., w
szczegblnosci w zakresie:

- obstugi IT, ustug serwisowych, ustug prawniczych i audytorskich, ptatnosci elektronicznych.
Prawa osoby, ktorej dane dotycza:

W zwiagzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastgpujace
uprawnienia:

« prawo dostgpu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych,

« prawo do zadania sprostowania (poprawienia) danych osobowych, w przypadku, gdy dane sg
nieprawidiowe lub niekompletne,

« prawo do zadania usunig¢cia danych osobowych ( tzw. prawo do bycia zapomnianym ), w
przypadku gdy dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych byly zebrane lub iw inny
sposéb przetwarzane, nie ma podstawy prawnej do przetwarzania danych osobowych, osoba,
ktorej dane dotycza wnosi sprzeciw wobec przetwarzania danych
i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania, dane osobowe
przetwarzane sg niezgodnie z prawem, dane osobowe muszg by¢ usunigte w celu wywigzania
si¢ z obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa,

« prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadku gdy osoba,
ktérej dane dotyczg kwestionuje prawidlowos$¢ danych osobowych, przetwarzanie jest
niezgodne z prawem a osoba, ktérej dane dotyczg sprzeciwia si¢ usunieci danych zadajac w
zamian ograniczenia ich wykorzystania, administrator nie potrzebuje juz danych do swoich
celéw, ale osoba, ktérej dane dotyczg potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia
roszczen, osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych do
czasu ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne
wobec podstawy sprzeciwu,

« prawo sprzeciwu wobec przetwarzania, w przypadku gdy tgcznie spelnione sg nastepujace
przestanki: zaistniejg przyczyny zwigzane z Pani/Pana szczegdlng sytuacja, dane
przetwarzane sg w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi, z wyjatkiem sytuacji,
w ktorej administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania danych osobowych nadrzednych wobec intereséw , praw i wolnosci osoby,
ktorej dane dotycza lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

« prawo do przenoszenia danych, w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie
wyrazonej zgody lub na podstawie zawartej umowy oraz odbywa si¢ w sposob
zautomatyzowany, osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego dane osobowe jej
dotyczace (ktére dostarczyta administratorowi), oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe
innemu administratorowi.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac¢ si¢ z administratorem danych lub z
inspektorem ochrony danych.



Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢
ochrong danych osobowych tj. Prezesa Urzgedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Profilowanie

W oparciu o Pani/Pana dane osobowe, administrator nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji, w
tym nie dokonuje zautomatyzowanego profilowania (profilowanie oznacza przetwarzanie danych
osobowych polegajace na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych cech, w
szczegblnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efektéw pracy, sytuacji ekonomicznej,
zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania si¢).

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Panstwa dane osobowe nie sg przekazywane do odbiorcéw w panstwach trzecich, tj. poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG) oraz innych organizacji mi¢dzynarodowych.

Obowiazek i dobrowolnos¢ podania danych
Podanie Panstwa danych jest niezbednym warunkiem zawarcia umowy.

W sytuacji, w ktérej nie podadzg Panstwo danych osobowych, nie bedzie mozliwe zawarcie umowy i
jej realizacja co oznacza, ze gromadzenie danych dla tego celu jest konieczne, wynika z przepisOw
prawa i jest warunkiem zawarcia umowy.

Podanie danych osobowych w szczegdlnosci w celu realizacji przepiséw ustawy o podatku od
towaréw i ustug, ustawy o rachunkowosci, Ordynacji Podatkowe;j jest obowigzkowe.

Podanie danych osobowych w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu jest dobrowolne, ale
niezbedne dla osiggniecia wyzej podanych celow.

Art.12 Zmiany Regulaminu

1. PWPW S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, szczegdélnie z waznych przyczyn
jak zmiana obowigzujacych przepisOw prawa.

2. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres udostgpniony przez Klienta lub przez jego opublikowanie na stro-
nie https://sigillum.pl z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

3. Zmiany w Regulaminie wchodza w zycie z dniem wskazanym we wprowadzonych zmianach
albo 14 dni po ich przekazaniu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
udostepniony Klient lub opublikowaniu na stronie https://sigillum.pl.

4. W przypadku braku zgody Klienta na zmian¢ Regulaminu, jest on zobowigzany w ciagu 14
od daty ogtoszenia nowej wersji Regulaminu ztozy¢ droga elektroniczng lub pocztowa
stosowne o$§wiadczenie, przed wejsciem zmiany w zycie i od tej daty zobowigzany jest
zaprzestac korzystania z Ustug, w takim przypadku certyfikat podpisu lub certyfikat pieczeci
zostaje niezwlocznie uniewazniony przez CUZ Sigillum.

5. Zmiany nie majace wpltywu na sytuacje Klientow moga wejs¢ w zycie niezwlocznie. Ust. 4
stosuje si¢ odpowiednio.




6. Zamoéwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do Regulaminu sg realizowane na pod-

stawie postanowien Regulaminu obowigzujacych w dniu ztozenia zamdwienia.

Art.13 Postanowienia koncowe

1.

het

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego 1 Usta-
wy o prawach konsumentow.

Produkty prezentowane na stronach Sklepu Internetowego nie stanowig oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego, a jedynie sg zaproszeniem do ztozenia oferty.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 5 marca 2021 r.

Poprzednio obowigzujace Regulaminy dostepne sg na stronie https://sigillum.pl/pliki




